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POLITIQUE QUALITE
ET ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

L'Institut National de la Météorologie (INM) est Forganisme officiel chargé des services de la
météorologie, du dimat, de la gé ique appliquée et de I’ jie en Tunisie. De ce
fait, il fournit, entre autres, des informations et services d'assistance météorologique & la
navigation aérienne contribuant ainsi a la sécurité du secteur de I'aviation civile.

Conscient de la sensibilité du secteur de I'aviation civile et 'importance de la sécurité de la
navigation aérienne sur la continuité et le développement de ce secteur, et tenant compte
de ses enjeux internes et externes pertinents par rapport a sa finalité et ses orientations
stratégiques, FINM veille & fournir en permanence des prestations conformes aux exigences
Iégales et réglementaires et qui répondent aux exigences des clients et des parties
intéressées dans le domaine de I'assistance météorologique a la navigation aérienne.

A travers la mise en place, entretien et Famélioration d'un systéme de management de la
qualité (SMQ) conforme aux exigences de la norme IS0 9001-2015, FINM veut se doter des
moyens et des outils qui lui permettent de jouer pleinement son réle et atteindre les
objectifs suivants :

- assurer la fourniture des données les plus fiables et permettre & ses dlients et parties
intéressées d'en tirer le meilleur parti pour leurs activités,

- améliorer et évaluer la performance des processus pour obtenir des produits et
services toujours plus fiables,

- assurer la mise a niveau permanente des compétences de son personnel,

- améliorer en permanence I'expertise de 'INM et Fefficacité de son SMQ._

Pour atteindre ces objectifs, la direction générale s’'engage a :

- Mettre en place les moyens nécessaires pour répondre aux besoins et attentes des
clients et des parties intéressées et créer un climat favorable permettant a toutes les
personnes une meilleure implication dans la réalisation des objectifs ;

- Satisfaire aux exigences applicables en vigueur concernant [Iassistance
météorologique a la navigation aérienne ;

- Veiller a 'amélioration continue du systéme de management de la qualité_

C'est gréce a I'action de tous et par notre implication que nous réussirons a atteindre les
objectifs escomptés que nous nous sommes fixés.
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